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4.1 Projektmanagement .;SI

. Begriff: Projekt (DIN 69901)

— ,ein Vorhaben, das im wesentlichen durch die Einmaligkeit
der Bedingungen in ihrer Gesamtheit gekennzeichnet ist,
wie z.B.

« Zielvorgabe

« Zeitliche, finanzielle, personelle und andere Begrenzungen
« Abgrenzung gegenuber anderen Vorhaben

* Projektspezifische Organisation®

— Projekte sind Erst- und Einmalvorhaben

« Begriff: Projektmanagement (DIN)

— ,die Gesamtheit von Fuhrungsaufgaben, -organisation,
-techniken und -mitteln flr die Abwicklung eines Projekts®

— Steuerung der verschiedenen Einzelaktivitaten
— Fuhrungskonzept




Umfeld des Projektmanagements

Status und Fortschrittsbericht

SE16/17 Re -4
Anderungs- ) .
VAINSCHS - saleasaaishsiunid Fehler, Probleme, Anderungsantrage
: Requirements f A
Anf. | Management
Vorgaben Anf.| | Entsch <nicht ok>
Ziele . passss RS 00 haRairiiaiiis
Projekt . Software Qualitéts-
. —»} . :
< Berichte Management Arbeit. Entvwcklung Vorl. Maﬂnagement :
‘ anweisung | Ergebnisse ! l<ok>
! ; R . — (Zwischen-)
5 Konfigurations-{—Frodukte
. Zwischenprodukte § Management
) 2 2



SE16/17 Re -5

A\
4.2 Motivation fur Projektmanagement SCTE

,oag mir, wie Dein Projekt
anfangt, und ich sage Dir, wie es
endet”
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4.2 Motivation flr Projektmanagement =L
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 In der professionellen SW Entwicklung

— Einschrankungen
» Budget (zur Verfligung stehendes Geld/Ressourcen)
» Zeitbeschrankungen

- Erfordert Organisation und Management
* Probleme bei der Projektdurchfiihrung

Zeit:
Zu spat

Kosten:
zu hohe Kosten

Qualitat:
System wird
Anforderungen nicht
gerecht



Chaos Bericht v

Project Resolution History (1994-2000)

B Succeeded
B Failed
Challenged

1 16% 31% 53%

1994
2002 ca) | irgendwie |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Standish Groupe
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Chaos Report, The Standish Group, 1995 - —
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bis 20%  21-50%  51-100% 101-200% 201-400% uber 400%

Grad der Zeitliberschreitung

Anteil Projekte

bis 20%  21-50% 51-100% 101-200% 201-400% uber 400%

Grad der Kostenuberschreitung
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Warum Management? T
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« Erfolgsfaktoren flr Projekte
— Einbeziehung der Benutzer (aller Stakeholder, 16%)
— Unterstutzung durch das Management (14%)
— Klar beschriebene Anforderungen (13%)
— (Geeignete Planung (10%)
— Realistische Erwartungen (8%)
— Genugend feine Meilensteine (8%)
— Gut ausgebildete Mitarbeiter (7%)
— Ownership (5%)
— Klare Vision und Ziele (3%)
— Motivierte, hart arbeitende Mitarbeiter (2%)
— Sonstiges (13%)
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Warum Management? () ST

 Klassische Fehler in der Software-Entwicklung:
— Es wird direkt mit der Codierung angefangen
— Das Vorgehensmodell fehlt bzw. wird nicht befolgt
— Die Terminvorgaben sind unrealistisch
— Die Weiterbildung der Mitarbeiter ist nicht zielgerichtet

— Auswahl und Einsatz der Werkzeuge bzw. Methoden ist
unzureichend vorbereitet

— Ein Risikomanagement wird nicht betrieben
— Eine Abnahme der Phasenergebnisse erfolgt nicht
— Es wird nicht systematisch bzw. unzureichend getestet

— Die Anforderungen und Qualitdtsmerkmale werden nicht
festgelegt
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Warum Management? (ll) ST

« Klassische Fehler in der Software-Entwicklung (cont.):
— Es fehlen eindeutige Begriffsdefinitionen

— Die Systemarchitektur ist gar nicht oder nur mit grof3em
Aufwand erweiterbar

— Das System ist nicht modular/objektorientiert aufgebaut,
die Daten sind nicht gekapselt

— Programmier-Standards bzw. -Richtlinien werden nicht
beachtet

— Die Namensvergabe ist ungunstig

— Die Dokumentation fehlt ganz, ist veraltet oder nicht
adaquat

— Die Schulung der Anwender wird vernachlassigt
— Das Konfigurationsmanagement ist unzureichend
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Probleme des Software Managements KT

« Das Ergebnis ist nicht greifbar

— Fortschritt kann nicht direkt abgelesen werden
» Durch Bericht des Entwicklers '

— Bedingung far ,SW Modul fertig"
 Nicht eindeutig (haufig nicht messbar)

* Teilweise durch Abnahmetest /
Unittest messbar

— ,Gutfall
— Typische Falle
— Testaufwand fur ,Schlechtfalle” sehr hoch

« Kein standardisierter SW Prozess

— Nicht klar, welcher Prozess in welchem Kontext das beste
Ergebnis liefert

« Einzigartigkeit von Projekten
— Schwierig Probleme vorauszusehen
— Innovative Projekte = Losungsweg unklar




4.3 Grundsatze des Projektmanagements (l)

 Strukturierung von Projekten
— Projektstrukturplan
— Ablaufplan
— Phasenplan

« Starke Betonung der Definitionsphase
— Projektziele definieren

« Klare Ziele und Vorgaben
— Den Beteiligten bekannt

« Transparenz uber den jeweiligen Projektstand
* Frihes Erkennen von Risiken

« Schnelle Reaktion auf Projektstérungen

« Personifizierte Verantwortung
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Grundsatze des Projektmanagements (lI) a4l
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« Zentrale Ziele:
— Produktivitat

Produzierte Ergebnisse
Produktivitat = -------mmmemeeee e
Eingesetzter Aufwand
— Transparenz

+ Besonders wichtig, da
— Immaterieller Charakter von Software
— Schwer ermittelbarer Projektfortschritt

* Folgende Malinahmen dienen der Transparenz-Steigerung
— Einsatz eines wohl definierten Vorgehensmodells

— Einsatz von Metriken zur Messung von Fortschritt und
Qualitat

— Messen und Bewerten
— Einfligung eines sinnvollen Berichtswesens



Karkwuher Institua 10c Technologe
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Produktivitat und ihre Einflussfaktoren

Produzierte Ergebnisse

Benutzer- und Produktivitat = —

Unternehmensbediirfnisse Eingesetzter Aufwand
Fehler » Qualitat \\:
Anzahl Zeilen
Quellcode T~ /

Qu|ant|tat
Funktlonsumfang

lProduktlwtat :

Problem- Schwierigkeit

komplexitat der Entwicklungs-
/ aufgabe
Randbedingungen

der Entwicklung
Kapital " Kosten

Mitarbeitermonate ——» Personal 7'

Kalenderzeit
Quelle: Basili
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A
4.4 Erstellung des Angebots ST

 Inhalt des Angebots .
— Ziele des Projekts f

. . ) S b
— Wie soll das Projekt durchgeftihrt werden \?\Q%K\/ \)
— Kostenschatzung

« Welche Arbeitspakete (AP)
* Welcher Aufwand pro AP

— Zeitplan (Ausliefermeilensteine, Beta-Test)
* Grundlage sind APs

— Rechtfertigung: Warum ist das Team in der Lage das
Projekt durchzufuhren. Qualifikation des Unternehmens,
der Personen

« Kritisch fluir Unternehmen
« Beruht auf Erfahrung



4.5 Ablauf der Projektplanung
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Plane (1) ¢

SE16/17 Re -18

* Projektplan
— Projektstrukturplan
— Balkendiagramm: Ablaufplan (Zeitplanung)
— Netzwerkdiagramm
« Qualitatsplan
— Qualitdtsmanahmen
— Standards
 Validierungsplan (Systemvalidierung)
— Methoden
— Ressourcen
— Zeitplan
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A
Plane (I1) ot

« Konfigurationsmanagementplan

— Konfigurationsmanagement Prozeduren und Strukturen
« Wartungsplan

— Wartungsanforderungen

— Kosten

— Aufwand
« Personalentwicklungsplan

— Wie werden die Fahigkeiten und Erfanrungen der
Mitglieder des Projektteams gefordert
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Fragen ?
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Arbeitspaket (l)

« Begriff: Arbeitspaket (DIN 69901)

— Die hierarchisch niedrigsten Positionen in jedem Zweig
eines Projektstrukturplans werden Arbeitspakete genannt.

Projektstrukturplans

Projekt 1. Ebene
Arbeitspaket Teilaufgabe Teilaufgabe 5 Ebene
- 3. Ebene

Arbeitspaket Teilaufgabe Arbeitspaket Teilaufgabe

Arbeitspaket] [Arbeitspaket |Arbeitspaket Arbeitspaket 4. Ebene




Arbeitspaket (ll)

Ziel:

— Schatzung der Kosten

— Kontrolle des Projektfortschritts (erledigt in %)
Inhalt

1D

« Zur Referenzierung

Uberschrift
» Stichpunkte

Beschreibung
Aufwand

Vor- und Nachbedingungen
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Arbeitspaket

Arbeitspaket

Abhangigkeiten zu anderen Arbeitspaketen
Verantwortliche Person; nur jeweils eine fur Spezifikation und

Implementierung
Prioritat (A, B, C)

Beinhaltet in Zielproduktversion

Datenbank




L _ _ R
Organisation der Arbeitspakete: Projektstrukturplan a4l
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« Zel
— Unterteilung in Teilaufgaben
— Bezugsgrundlage fur Dokumente

— Grundlage fur Verteilung von Aufgaben und
Verantwortlichkeiten

— Grundlage fur Risikoanalyse

— Grundlage Ablauf und Terminplan
« Organisation

— Objektorientierte Strukturierung

— Funktionale Strukturierung

- Praxis: Mischform

« Darstellung
— Balkendiagramm
— Netzplan



Projektablaufplan

« Netzplantechnik mit Vorgangsknotennetzplan

— Vorteile

* Realistische End- und Zwischentermine ermitteln

« Zeitkritische Vorgange ermitteln

* Rechtzeitig drohende Terminverschiebungen erkennen
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« Komplizierte Abhangigkeiten im Projektverlauf darstellen

Normalfolge
Vorgang A ™ Vorgang B
Endfolge b
Sprungfolge "

— Nachteile
« Sehr aufwandig
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Meilensteine (I) It
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« Begriff: Meilenstein
— Ein Ergebnis besonderer Bedeutung (DIN 69900)
— Messbares Ergebnis
— Definition des Zeitpunkts

[ Meilenstein ]
« Beispiel: Projektphasen

} } I } } >
Projektstart Lastenheft pegjgn Implementierung Produkt ¢

erstellt Projektplan beendet Release
erstellt Start des Betatest




Meilensteine (Il)
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« Jede Teilaufgabe beginnt mit einem Meilenstein
« Jede Teilaufgabe endet mit einem Meilenstein

Palet orctd lon Dmi dd anfestzan
05 Ne: 14

Knrmmendn e

1\ /
Start- _ End-
Meilenstein Arbeitspaket Meilenstein

* Meilensteinanalyse
— Planen von Auslieferungen
— Planen von Reviews
— Kiritische Pfade erkennen
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Projektplanerstellung SKIT
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N— B
Anforderungs- Arbeitspaket
management verlinkt 2 Datenbank R
essourcen
N uberlastet ?

_ Kosten ?
verlinkt ? Zeitplanung
Timing OK ?

Aufgaben Abhangigkeiten Aufwand Den Aufgaben
bestimmen [—» der Aufgaben [—>{fiir die Aufgaben—» Personen
(Arbeitspakete) bestimmen abschatzen zuordnen
Projektplan:

* Netzdiagramme
» Balkendiagramme

\Ailensteine geplant ? \/Reviews geplant ?




Beispiel Projektplan als Gantt Diagramm
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« Beispiel mit Microsoft Project

Zeitskala Sammelvorgang
(Teilaufgabe)
Nr. |jletVers| UUID Vorgangsname Dauer \Jun 05 |Jul 05 Aug'05 \Sep d5 \Okt 05
(i) 16.[23.[30.]06.[13.]20.[27.[04.[11.[18.[25.[01.]08.[15.[22.[29. [ 05][12.[ 19.]26.[03.] 10.[17.
44100 22 MATLABAPI 185 Tage
45| 100 654 START MATLAB AP 0 Tage #5005
46 1100 23 Metam odel MATLAB (Simulink, Stateflow) 152 Tage A
471100 92y Simulink R13 10Tage
48| 110 93y Stateflow R13 17 Tage
49| 110 340 R12 15Tage
50 | 1.1.0 33¢ R14 15Tage
5110.0 24 MATLAB File Reader 12 Tage
52 | 1.0.0 25 ANTLR Syntax (Lexer und Parser) R12,R13,R14 5 Tage
53| 1.00, 26/ AST to MATAST copy, Test 7 Tage
54 | 100 27 MATAST Metam odel 1 Tac
55 |00 =28 = = — MATASEOMATLABIUOSE: = — = = = = = — = 34 Tage-
56 | 1.00 9 MATAST to MATLAB ruleset: Simulink 7 Tage
b wo- 95 = = = = MATAS T40 MATIAB+ (09t =latoflow = = == = = = +oTege
58 | 1.0.0 29 MATLAB File Writer 162 Tage
59 | 1.00 9€ VT SimulinkR 13 7 Tage
60 [ 1.00  3C VTL Statefiow R13 10Tage
61| 1.1.0 341 VTLR12 10Tage
62 | 1.1.0 342 VTLR14 10Tage
63 | 1.0.0 3\ Rounditrip Tests mit DEMO Modellen aus MATLAB 5 Tage
64 | 100  6€ Review MATLAB AP 0 Tage
I I
T Meilenstein Abhéangigkeit Ressource
ks Vorgangsitiberschrift Dauer Vorgang zeitlich

Produkt Version

100% erledigt

Vorgang zeitlich
0% erledigt



Detalils

-

Informationen zum Vorgang

(hligemein] ]

Yorganger | Ressourcen I Notizen

Name: [MATAST to MATLAB ruleset: Simulik
%Abgeschiossen:  [100% | prioritat: [S00 =
Termine -

énfang: |Do 30.06.05

Spezial

Daer: 7t =f I Geschatt

Ll Ende: |Fr 08.07.05

BX|

| Feider (enutzerdef,) |

I™ Vorgangsbalken ausblenden
I” Vorgangsbalkenrollup im Sammelvorgang darstellen

-
Informationen zum Vorgang

2k

Allgemein I Yorganger

Name: [MATAST to MATLAB ruleset: Simulink

Hilfe I

Yorgang einschranken -
Stichtag: |Nv

-

| Felder (venutzerdef,) |

Dauer: |7t ﬂ I™ Geschatzt

Einschrénkungsart: |Anfang nicht friher als _v_l Einschréankungstermin: |Fl' 10.06.05

Vorgangsart: |Fesne Einheiten _'_l ¥ Leistungsgesteuert
Kalender : |Ohne ;I I= Terming
PSP-Code: |2.5.s.1

Ertagsgertmeﬂ’ode:l% Abgeschlossen
I” Vorgang als Meilenstein darstellen

i

Hilfe

Abbrechen

It

Karkwuher tnstitua 10

imv
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Beispiel: Gantt Diagramm (Uberblick)

i B

i T~

e e
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Detailansicht: Tabelle

T

imv e
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Nr. |etVer UUID Vorgangsname Dauer Requirement Ende Anfang  |Vorganger Ressourcennamei—
o L

1 371 QAX 172 Tage Mi03.05.06 Mo 05.09.05

2 [1.00 350y ¢ QA0 V1.0.0 - Creation of system requirements document 0 Tage Mo 05.09.05 Mo 05.09.05

3 [1.00] 351 [ QA1 V1.0.0 - Design &project plan finished 0 Tage Mo 12.09.05 Mo 12.09.05

4 |1.00 352\ QA2 V1.0.0-Implementationfinished, start of beta phase 0 Tage Mo 02.01.06 Mo 02.01.06

5 [1.00]| 353, QA3V1.00 - Product release 0 Tage Mi01.02.06 Mi01.02.06

6 | 1.1.0] 355/ QA0 V1.1.0 - Creation of system requirements document 0 Tage Mo 05.09 05 Mo 05.09.05

7 | 110 356 [m,( QA1 V1.10 - Design &project plan finished 0 Tage Mo 12.09 05 Mo 12.09.05

8 | 1.1.0] 357 |« QA2 V1.1.0 - Implementation finished, start of beta phase 0 Tage Mo 03.04 06 Mo 03.04.06

9 | 110 358 [, QA3V1.10 - Product release 0 Tage Mi03.0506 Mi03.05.06

10 | 1.0.0 64 Phase 2:Projektplan: M2M Transformation A SCET to X 221 Tage Mo 03.04.06 Mo 30.05.05 -

111 1.0.0 1 Q Installation 9 Tage Di13.09.05 Do01.09.05

12 1100 79 START Installation AP 0 Tage Do 01.09.0¢ Do 01.09.0£ Reichmann

13 1100 202 Installer kaufen, installieren 2 Tage WHAT2551 Fr020905 Do 0109.0f 12 Reichmann

14 11.00 3@ Paket erstellen, Projekt aufsetzen 3 Tage WHAT2554 Mi07.09.05 Mo 05.09.05 13 Reichmann

151110 201 3th party ulesinstallations 2 Tage WHAT2555 Fr09.09.05 Do 08.09.0£ 14 Reichmann

16 | 110 80 Kommandozeile 2 Tage WHAT2553 Di13.0905 Mo 12.09.05 15 Reichmann

17 1100 156 review AP Installation 0 Tage Di13.0905 Di1309.05 16 Reichmann

18 1 1.0.0 6 Lizenzm anagement 5 Tage WHAT2556 Di20.09.05 Di13.09.05 11

19 | 1.00 81 START AP Lizenananagement 0 Tage Di13.0905 Di13.09.05

20 | 1.00 7 Rulesets lautlicense undInstallaionszustand laden 1 Tag WHAT2763 Mi14.0905 Mi14.09.05 19 Reichmann

21 100 8V Flexim Lizenzmechanismus aufsetzen 3 Tage WHAT2764 Mo 19.09.05 Do 15.09.0£ 20 Reichmann

22 1100 9 Generalschliissel flir OEM erstellen und einbauen 1 Tag WHAT2738 Di20.09.05 Di20.09.05 21 Reichmann

23 1.00] 158 review AP Lizenz 0 Tage Di20.09.05 Di20.09.05 22 Reichmann

24 11.0.0 11 Dokume ntation 68 Tage NFWHAT1311;WHAT2701 Fr2312.05 Mi21.09.05 18

2511.00 12 Bedienhilfe F1 (Kontext) 10 Tage WHAT2703 Di04.1005 Mi21.09.05 Reichmann

26 | 1.00 13 Tutorial (How to use the program) 4 Tage NFWHAT1518;WHAT2702 Mo 101005 Mi05.10.05 25 Reichmann

27 [ 1.00 99 Installationsanweisung 1 Tag WHAT2703 Di11.1005 Di11.10.05 26 Reichmann

28 1110 100 How to add 3th party rule sets 1 Tag WHAT2555 Mi121005 Mi1210.05 27 Reichmann

29 1110 112 Report Generator: was wurde wohin transformiert, geléscht 10 Tage WHAT2726 Fr231205 Mo 12.12.05 174 Einsarsson

30 | 1.00 162 review AP Doku 0 Tage Fr09.1205 Fr09.1205 174 Reichmann

31 11.0.0 15 ASCETAPI 146 Tage Di31.01.06 Di12.07.05

32100 674 START ASCET AP 0 Tage Di12.0705 Di12.07.05

33 |1.00 16 Metamodel ASCET Version 5.1 15 Tage WHAT2732 Mo 010805 Di1207.05 32 Krishnan

34 1110 369 Metamodel ASCET Version 6.0 4 Tage WHAT3133 Mo 020106 Mi2812.05 191 Krishnan

3511.00 17 Importer ASCET (incl. merging) 30 Tage WHAT2733;WHAT2723 WHAT2727:.WHAT2725 WHAT2771 Mo 120905 Di02.08.05 33 Krishnan

36 |1.00 18 Testimport 5 Tage WHAT2733 Mo 19.09.05 Di13.09.05 35 Krishnan

37 11.00 19 Exporter ASCET 15 Tage WHAT2766:WHAT2770 Mo 2208 05 Di0208.05 33 Einsarsson

38 | 1.00 20 TestExport 5 Tage WHAT2766 Mo 2908 05 Di23.08.05 37 Einsarsson

39 | 100 178 ASCET Metamodel Dokumentation 3 Tage NFWHAT1557 D022.090% Di2009.05 36 Krishnan

40 1100 179 ASCET XMI Importer Featuresdokument 1 Tag NFWHAT2285 Fr230905 Fr2309.05 39 Krishnan

41 1 1.00 180 ASCET XMI Exporter Featuredokument 1 Tag NFWHAT2285 Di30.0805 Di3008.05 38 Einsarsson



Detailansicht: Balken

mv
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g 05 15_Aug ‘05 22 Aug 05 29 Aug '05 05.Sep 05 12 Sep'05 19 Sep'05 26.Sep '05 03. Okt 05 10 Ckt'05 17_Ckt'05
MID[F[S[S|M[D[M[DJF[S[S|M[D|M[D[F[S[S|M[D[M[D[F[S][S[M[D[M[D[F[S[S|M[D[M[D[F[S[S[M]DIM[D[F[S[S[M[DIM[D[F[S[S|M[D[M[D[F[S[S[M[D[M[D[F[S[S[M[D[M[D
v
@ 05.00.
® 12.09.
@ 0500
@ 12.00.

1300,

:?j?eichmann




Beispiel Netzplan (Vorgangsknoten): Ubersicht

i SXIT
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Beispiel Netzplan Detall

Iistaller kaufen, installiereTi

M ar
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Installati 3 Paket erstellen, Projekt aufs: 3th party rules instal
> Anfanq 010905 Ne""13 Anfang: 05.09.05 Nr.: 14 Anfang: 08.09.05 Nr.:
Meilensteirtdatum: e.01.09.05 02,0905 Daver2 Tage Ende: 07.09.05 Dauer: 3 Tage Ende: 09.09.05 Dauer:
Nr.: 12 i &;s'./Reldlmann Res: Reichmann Res.:  Reichmann
L zZmanagement START AP Rulesets laut license undins

Anfang: 13.09:03 Nr.: 18

Ende:

20.09.05 Daver; 5 Tage

Abg.:

60%

Flexm Lizenzmecha

Dokumentation
Anfang: 21.09.05 Nr.: 24

Ende: 23.12.05 Dauer: 68 Tage
Abg.: 0%

Anfang: 14.09.05 Nr. 20 Anfang: IW
Meilengteifidatum T B+13.09.05 Ende: 14.09.05 Dauer: 1 Tag Ende: 19,0905 Daver_
e Nr.: 19 TN Res:  Reichmann Res+~" Reichmann

Bedienhilfe F1 (Kontext)

Anfang: 21.09.05 Nr.. 25

Tutorial (How to use
Anfang: 05.10.05 Nr.:

Ende: 04.10.05 Dauer: 10 Tage

Res: Reichmann

Ende: 10.10.05 Dauer:
Res.:  Reichmann
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Uberwachung: Kalender
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Montag | Dienstag | Mittwoch [ Donnerstag | Freitag | Samstag [ Sonntag
10. 11. 12. 13. 14. 15. 16.

Installationsanweisung; 1 Ta| ‘Howto add 3th party rule set:‘

STARTAP IDder rule sets

| rule set ID bei Installation beachten; 3 Tage

UML 1.5 Metamodell; 15 Tage

Exporter ARTISAN ;15 Tage

17. 18. 19. 20. 21 22 23
Struktur; 10 Tage

UML 1.5 Metamodell; 15 Tage |

rule set ID beilnstallation beal

Review AP ruleID | GUI erstellen; 5 Tage

Exporter ARTISAN 15 Tage |

24 25 26. 27 28. 29. 30.
Struktur;, 10 Tage |

UML 2 0 Metamodell; 15 Tage

| usability, 5 Tage

GUI erstellen; 5 Tage ‘




v XIT

Meilensteine, Phasen im Wasserfallmodell und Projekttatigkeiten M = S—

Aufwand fur die
einzelnen Tatigkeiten

A

Anforderungsdokument
Architekturbeschreibung
Entwurfsbeschreibung
Quellcode
Testvorschrift
Benutzerhandbuch

spezifizieren entwerfen codieren testen
|
\; Zeit
' (Phase)
M1 M2 M3 M4 M5
VA1 V2 V3
V1 V2
V1 V2
V1 V2
VA1 V2 V3
VA1 V2
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4.6 Qualitatsplan SKIT
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« Dokumentiert die Produktqualitatseigenschaften
— Was bedeutet ,qualitativ hochwertig® fur das Produkt
* Inhalt

— Produkteinflihrung
» Beschreibung des Produkts
* Geplanter Absatzmarkt
* Qualitatserwartungen an das Produkt
— Produktplane
» Kiritische Freigabedaten und Zustandigkeiten
» Vertriebsplédne und Dienstleistungen rund um das Produkt
— Prozessbeschreibungen
» Entwicklungsprozesse
 Dienstleistungsprozesse
— Qualitatsziele
* Qualitatsziele
» Kritische Qualitdtsmerkmale
— Risiken und Risikomanagement
« Grofte Risiken, die die Produktqualitat beeintrachtigen kénnten
* Malinahmen zur Behandlung dieser Risiken



4.7 Validierungsplan

IT
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« Verfikation und Validierung sind teuer - daher Planung

« Planung wahrend der Anfangsphase der Entwicklung
— Aufteilung: Review — Test
— Checklisten fur Reviews ausarbeiten

Anforderungs-
spezifikation

spezifikation

System-

System- Detail-
entwurf entwurf

l

l

b

AN

l l

Plan fir

Abnahmetest

Plan fir System-

integrationstests

Plan fir Subsystem-
integrationstests

l

I

Modul-, Einzel-
programmierung
und Tests

'

Dienst “—

Abnametest [€¢—

integrationstest

System- Subsystem-

integrationstes
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Aufbau eines Softwaretestplans ST
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* Der Testprozess
« Nachvollziehbarkeit der Anforderungen
— Jede Kundenanforderung einzeln prufen
« Zu testende Komponenten
— Welche Komponenten sollen getestet werden
« Zeitplan des Tests
— Gesamtzeitplan (korreliert mit Projektplan)
— Zuordnung der Ressourcen
» Testprotokollierung

— Systematisch protokolliert, Testprozess durch Audit
kontrolliert

« HW und SW Anforderungen
— SW Testwerkzeuge, HW Einsatz fur Tests

 Randbedingungen (z.B. Personalknappheit)
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4.8 Projekt-Uberwachung und Reviews ,6,\]‘75"2

 |st standige Projektaufgabe
« Uberblick tiber Fortschritt des Projekts

» Aktuelle und geplante Fortschritte und Kosten
vergleichen
— Oft durch informelle Gesprache (Review) mit
Projektmitarbeitern
* Probleme identifizieren und GegenmalRnahmen ergreifen

— Z.B. Problem beim Finden eines SW Fehlers hat nicht

vorhergesehenen Zeitbedarf
— Experten ansetzen oder ,work-around® finden

— Formelle Reviews (Inspektion)
* Messung des Gesamtfortschritts

« Technische Entwicklung

« Bewertung des Projektstatus im Vergleich zu den (aktuellen)
Zielen des Kunden



Uberwachung

* Projektiiberwachung

— Kosten
— Aufwand

— Zeit

SE 16/17 Re -43

Nr. |Vorgangsname Akt Anfang | Akt Ende | % Abg. Phys. % | Akt. Dauer | Verbl. Dauer | Akt. Kosten | Akt Arbeit [August 2005
Abgeschl. 07.[10.[13.[16.[19.[22.[25.]28.]31.03.]06.]09.] 1

31 ASCETAPI Di12.07.05 NV 18% 0% 2584 Tage 120,16 Tage  5.922,00€ 126 Std. ¥ .

32 STARTASCET AP NV NV 0% 0% 0 Tage 0 Tage 0,00€ 0 Std. 1207.

33 Metamodel ASCET Version 5.1 Di 12.07 05 NV 85% 0% 12,75 Tage 225Tage  4794,00€ 102 Std. :

34 Metamodel ASCET Version 6.0 NV NV 0% 0% 0 Tage 4 Tage 0,00€ 0 Std.

35 Importer ASCET (incl. merging) Di 02.08.05 NV 10% 0% 3 Tage 27Tage  1.128,00€ 24 Std.

36 Testimport NV NV 0% 0% 0 Tage 5 Tage 0,00€ 0 Std.

37 Exporter ASCET NV NV 0% 0% 0 Tage 15 Tage 0,00€ 0 Std.

38 Test Export NV NV 0% 0% 0 Tage 5 Tage 0,00€ 0 Std.

« (Gesamtstatistik
— Projektgesamtkosten

— Projektgesamtdauer
— Auslastung / Uberlastung der Teammitglieder



. _ _ R
Review (Softwareinspektion) ST
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« Begriff: Review

— Validierung (Untersuchung) der Quelltextdarstellung eines
Systems wie z.B. Systemmodell, Spezifikation,
Programmcode

« Effizientes Verfahren zur Validierung

— >60% der Programmfehler konnen mit reviews (nicht
formale Inspektion) gefunden werden

« Uberpriifung von Einhalten beziiglich:
— Standards
— Portierbarkeit
— Wartbarkeit
— Codierungsrichtlinien
— Firmen Entwicklungsregeln
— Abweichung zur Spezifikation



' A
Review < —> Test ST
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 Reviews behandeln viele verschiedene Fehler, beim
Test jeweils nur ein Fall

« Reviews nutzen Wissen uber den Problembereich und
die Programmiersprache

« Systematische Fehler werden im Review einfacher
gefunden

 Nachteil: Reviews sind nicht automatisierbar

« Review Uberprft Einhalten der SW Spezifikation, nicht
dynamisches Verhalten

« Nachteil: Gesamt-Inspektion zu aufwandig

- Tests und Reviews tauchen parallel auf
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. _ _ R
Review (Softwareinspektion) ST

« Akzeptanzprobleme
— Erfahrene Entwickler priorisieren Tests

— Manager sehen hohere Kosten durch Review Aktivitat
(Kosten tauchen fraher im Prozess auf)

— Unerfahrene Entwickler firchten Uberprifung ihrer
,Fahigkeiten”
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: - IT
Rollen der Personen beim Review

« Autor/Eigentimer

— Entwickler, der den Quellcode erstellt hat

— Verantwortlich fur die Fehler, die wahrend des Reviews
gefunden werden

Inspektor

— Findet Fehler, Lacken, Widerspruche in Programmen und
Dokumenten

— Erkennt Ubergreifende Probleme
« Schreiber (Protokollfiihrer: Ergebnisse)

« Moderator
— QOrganisiert Prozess
— Berichtet Chefmoderator Teilnehmer am Review

« Chefmoderator
— Verbesserung des Reviewprozesses, Checklisten
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' AT
Review: Voraussetzungen

Genaue Spezifikation des zu inspizierenden Codes
muss vorhanden sein

Inspektionsteam muss mit organisationseigenen
Standards vertraut sein

Aktuelle, syntaktisch richtige und fertige Version des
Quelltextes



Durchflihrung eines Reviews

IT
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Planung

4
Uberblick

I

Nachbereitung
* Checklisten
aktualisieren

v

Uberarbeitung

« Autor beschreibt

l » Autor

Individuelle

Vorbereitung

« 2 mal so lang wie Inspektion

* einzeln von Rollen
durchgefuhrt

Inspektionssitzung

» dT<2h

 keine Vorschlage fur Fehlerbehebung

* keine Veranderungen an Komponenten
empfehlen

» Ziel: Fehlersuche, Anomalien,
Standardabweichungen




Review: Checklisten e
« Wahrend der Inspektion werden Checklisten

abgearbeitet
* Inhalt

— Héangt von Sprache ab
z.B. Methodenaufruf Parameterliste in C und JAVA

— Ist organisationsspezifisch

— Checklisten zu

» Codestruktur z.B. Klassen, Attribute, Operationen,
Assoziationen, Aggregationen, Kardinalitat, Muster,
Vererbung, Subsysteme

» Anforderungen wo im Quellcode
« Code wie getestet im UNIT-Test



' A
Review: Kosten ST

SE 16/17 Re -51

« Kosten
— Uberblickphase
« Ca. 500 Quellcodeanweisungen pro Stunde

— Individuelle Vorbereitung
« Ca. 125 Anweisungen pro Stunde

— Inspektionssitzung
* 90 — 125 Anweisungen pro Stunde

— 100 Quellcodezeilen / Personentag
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4.9 Auswahl und Beurteilung der Projektmitarbeiter lé/lfer!a

 ldeal: fahiges Personal mit ausreichender Erfahrung

« Meist nicht moglich da:

— Budget zu klein fur hoch bezahltes Personal - weniger
erfahrenes, weniger gut bezahltes Personal muss
eingesetzt werden

— Personal mit ausreichender Erfahrung ist weder innerhalb
noch aullerhalb des Unternenmens verfagbar

— Unternehmen will die Entwicklung der Fahigkeiten der
vorhandenen Mitarbeiter fordern (training on the job)



4.10 Fiihrung: Uberblick M ar

« Miteinander: Teamerfolgsfaktoren

* Projektleiter (Teamleiter): Koordinationsaufgaben
« Motivation

« Teamspielregeln



SKIT

4.10.1 Team -y
Harte Faktoren Weiche Faktoren
« Teamaziele * Vision
« Teamflhrung « Kommunikation und Interaktion
« Zeit- und Projektplanung « Sachliche, emotionale Offenheit
* Qualifikation und « Gegenseitige Unterstutzung
Aufgabenplanung « Konstruktive Konkurrenz
* Aufgabenverteilung « Partizipation und Engagement
* Entscheidungskompetenz « Interesse, Vertrauen, Akzeptanz
» Einbindung im Unternehmen - Ubernahme von Verantwortung
» Konstruktive Unzufriedenheit
 Klima
« Effizienz, Dynamik, Teamgeist

— Teamleitertraining — Coaching, Teamentwicklung



Selbstandigkeit ... v L
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_{ Ruf doch mal den Chef an,
= waswirmachen Sollen,
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Projektleiter ST
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« Beschrankungen einhalten
» Verantwortlich fur
— Zeitplan
— Konzeption
— Uberprufung der Qualitat
* Projektmanager muss maogliche Probleme vorhersehen
— Mogliche Risiken erkennen



Der Software-Projektleiter
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... und seine Probleme

- Ehrgeizige Ziele

- Keine Zeit-/Kosten-
iberschreitungen

- Keine ,Uberraschungen”

- schnelle Karriere
- Prdaferenz fir

Design
AN\« » Vernachldssigung
~a \\/< *“" Dokumentation
* no bugs

- gut dokumentiert
* leicht zu dandern

urzfristiger Einsatz
- geringe Kosten

- viele Funktionen

- benutzerfreundlich

e
N
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| ‘[7.\"«

[ [ N
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= y

Software-
Wartung/
Weiterentw.

Boehm; Ross: Theory-W Software Project Management, 1989
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4.10.2 Koordinationsaufgaben (1) ST

* Projektleiter (Teamleiter): Koordinationsaufgaben
— Wer?
« Teamleiter
« Teammitglieder
— Wen? Teammitglieder bezuglich:
* Wissen
« Kbnnen
» Arbeitsstil
« Kapazitaten
— Was? Die Aufgabe im Team bezuglich:
» Fachlich
* Organisatorisch
* Kreativ
« Kommunikativ




. R
Koordinationsaufgaben (lI) ST
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— Wann?

» Aufgabenstellung

« Teambildung

» Personelle Veranderungen

« Teamkrisen

« Erweiterung des Aufgabengebietes
— Wozu?

* Reibungslose Zusammenarbeit bei optimaler Zeitnutzung
und maximaler Effektivitat

— Wie?
« Systematische Aufgabenverteilung
« Schneller Informationsfluss
* Prioritatensetzung
« Selbst- und Zeitmanagement
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4.10.3 Motivation (1) i

« Wen?

— Teammitglieder

— Vorgesetzten

— Auftraggeber (Kunden)

— Der Teamleiter (Projektleiter) sich selbst
« Wann?

— Beginn des Projekts

— Erfolgen

— Misserfolgen

— Abschluss des Projekts

 Wie stark/oft?

— Situative Anpassung von Haufigkeit und Intensitat nach
Motivation der Mitarbeiter



o R
Motivation (1) IT
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« Wozu?
— Gewahrleistung hoher Motivation
— Arbeitsleistung flr die gesamte Laufzeit des Projekts
« Wie?
— Analyse der Faktoren fur Arbeitsmotivation
* Motivationsfordernde Voraussetzungen

* Motivationshemmende
— technisch, organisatorisch, psycho-sozial

— Erstellung von Motivationsprofilen

— Durchfhrung von Motivationsgesprachen

* Einzelnen Loben! (da sonst fur alle anderen
Motivationshemmer)

* In Gruppe: allgemeine Aussagen wie Geduld, Ausdauer,
Teamerfolg

— Fuhrungsstil



R
Maslow‘'sche Bedurfnispyramide ST
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Bedirfnis
nhach kreative
Eigengestaltung

Differenzierungs-
bediirfnisse

Soziale Bedurfnisse

Sicherungsbediirfnisse

Physiologische Grundbedirfnisse

Zuschlag/Thielke 1989



A
Motivierendes Fuhrungsverhalten (l) SKIT
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« Verstandnis fur das Menschliche auf der Gegenseite
zeigen

 Dem anderen Vertrauen entgegenbringen
» Hilfsbereitschaft zeigen

 Interesse und Sympathie entgegenbringen
« Vorbildlich wirken und vorausgehen

« Zuverlassigkeit beweisen

« Durch Sachlichkeit den Uberzeugungsprozess positiv
gestalten

» Begeisterung Ubertragen

« Durch gute Fragen das Mitwirken herausfordern
« Guter Zuhorer sein

* Verdiente Anerkennung gewinnend aussprechen



A
Motivierendes Fuhrungsverhalten (ll) SKIT
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Dankbarkeit flir gemeinsam Erreichtes bezeugen
Kritik als forderliche Anregung und Hilfe vermitteln

Durch Erfiillen eigener Versprechen die gute Beziehung
bestatigen

Freude an der Arbeit vermitteln
Zur Zielsetzung anleiten

Geduld und Freundschaft zeigen
Gut und interessant instruieren

Periodisch Standortbestimmung / Bewertung
durchflihren

Optimale Einfiihrung in Aufgabe und Verantwortung
Anpassen der Aufgabenstellung an die Fahigkeiten
Optimieren des Arbeitsplatzes



. y AN
Motivierendes Fuhrungsverhalten (llI) ,;Sz

« Mitsprache ermadglichen

« Mitbestimmung im Rahmen gegebener Kompetenz
ermaoglichen

* Informationen optimieren

« Forderung und Weiterbildungsmaoglichkeiten der
Mitarbeiter

« Verdiente BefOrderung vornehmen
« Gerecht entlohnen
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4.10.4 Team Spielregeln () ,6,\]‘7?'[8

* |Ich bin OK — Du bist OK — wir sind OK!
— Respekt und Wertschatzung
* Einer flr alle — alle flr einen!

— Falls Teammitglied Hilfe braucht sind Kollegen bereit diese zu
leisten

— Handeln entgegen der geplanten MaRnahmen falls unbedingt
zur Zielerreichung erforderlich. Team wird anschlie3end
informiert.

* Erst hinhéren, dann reden!
— Verstehen und Verstandnis flreinander beginnen beim Hinhdren
— Aktives Zuhoren

« Konstruktive Kritik Giben und ertragen!
— Meinungen und Vorschlage frei aul3ern

— Gegenseitige Kritik wird immer sachlich und konstruktiv
formuliert ohne dabei die Person anzugreifen



i AT
Team Spielregeln (1) .L;/{;R";g;

 Hart in der Sache, fair in der Person!

— Meinungsverschiedenheiten um sachliche Inhalte gehoren
zum Teamleben

— Keine personlichen Streitereien

» Teufels-Advokaten-Rolle* zulassen!

— Es ddrfen alle Meinungen, Erfahrungen oder Vorschlage
zur Diskussion gestellt werden

« Einstimmigkeit statt Bligeltechnik!
— Konsens bei Entscheidungen angestreben
— Falls kein Konsens: Mehrheitsbeschluss

— Technische Entscheidungen beruhen auf Fakten
(Fachkompetenz kann durch Mehrheitsbeschluss nicht
Uberstimmt werden)



i AT
Team Spielregeln (Il ]L;/{;R';.,f;;)

« Offene Information pflegen!
— Reibungsloser Informationsaustausch

— Alle Informationen werden von allen unaufgefordert
bereitgestellt (Bringschuld)

— Fehlende Informationen sind einzuholen (Holschuld)
« Moderieren und Visualisieren!
— Einsatz von Problemlésungsmethoden
— Einsatz von Kreativmethoden
« Kein Projekt ohne Dokumentation und Aktionsplan!
— Strukturierte Vorgehensweise
— Projekt: SOLL — IST Vergleich
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4.11 Prasentation und Erstellen von Berichten (1)

IT
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« Knapper und zusammenhangender Bericht flir Kunden

* Inhalt

— Projektuberblick
» Personen
« Zeitplanung
» Ziel des Projekts

— Gantt Diagramm mit Arbeitspaket (Uberschrift),
Bearbeitungszeitraum, Aufwand, % abgeschlossen

Nr. "Vorgangsname ‘ Dauer Anfang Ende [Juni 2005 -Juli_2005 'Aygust 2005
| — 08.[11.114.117.120.123. 126. [29. [01. [04. [07. [10. [13. [16. [19. [22. [25. [28.|01. [04. [07. [10. [13. [16. [19. [22. [25. [28. [31. [03. [06. [09. [12. [15.
161 |AP1 40 Tage Mo 20.06.05 Mo 15.08.05 v v
162|  Start AP 0Tage Mo20.06.05 Mo 20.06.05 ,ﬁo.os.
163 | ASCET Metamodell Spezifikation 14Tage Di21.0605 Fr08.07.05 4
164 | ASCET Metamodell Review 0Tage Fr08.07.05 Fr08.07.05 %8.07.
165 \ MATLAB/Simulink Metamodell Spezifikation 11 Tage Mo 11.07.05 Mo 25.07.05
166 |  MATLAB Metamodell Review 0Tage Mo25.07.05 Mo 25.07.05 5.07.
167 |  Einsatzszenarien 3Tage Di26.07.05 Do28.07.05
168 | Spezifikation der Transformationsregeln fir Prototyp 6Tage Fr2907.05 Fr05.08.05
169 | Spezifikation der Funktionalen Anforderungen 6 Tage Mo 08.08.05 Mo 15.08.05
170 Review AP1 0Tage Mo 15.08.05 Mo 15.08.05
171 | Ap2 60 Tage Mo 09.05.05 Fr 29.07.05 W v
172|  Stat AP2 0Tage Mo09.05.05 Mo09.0505 —09.05.
173 | ASCET Metamodell Implementierung 14 Tage Mo 09.05.05 Do 26.05.05 it
174 MATLAB/Simulink Metamadell Implementierung 12Tage Fr27.05.05 Mo 13.06.05 S
175 Angepasste Laufzeitumgebung 12Tage Di14.06.05 Mi29.06.05
176 |  ASCET API 9Tage D0300605 Di12.07.05
177 | MALTLAB/Simulink API 6Tage Mi13.07.05 Mi20.07.05
ﬁ! Compilierte Transformationsregeln 7 Tage D021.07.05 Fr29.07.05
179 | Review AP1 0Tage Fr29.07.05 Fr29.07.05 9.07.
180 | Auslieferung 0Tage Mo 1508.05 Mo 15.08.05 o 1
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Prasentation und Erstellen von Berichten (ll) KT
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* Arbeitspakete (AP)

* Meilensteine

« Erledigte Aktivitaten

« Aktivitaten in Bearbeitung
* Anfragen an den Kunden
» Auslieferungspakete

* Projektstatus (in %)
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Projektmanagement Werkzeug: Beispiel MS Project S

 Arbeitsweise

— Vorgange (einschlieflich deren zeitlicher und sachlicher
Reihenfolge),

— Ressourcen (einschliel3lich der Kosten) und deren
— Zuordnungen werden in einer Datenbank gespeichert.

— Verschiedene Blickwinkel, aus denen diese Daten mit
Hilfe verschiedener, Ansichten genannter Auswertungen
betrachtet werden, erlauben die Information Uber das
Projekt, die

— Optimierung des Projektplans und die
— Kontrolle der Projektdurchfihrung
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Projektmanagement Werkzeug: Beispiel MS Project S

« Leistungen
— Schnelle Strukturierung der Vorgange

— Einfaches Einfugen und Loschen, Verknupfen und
Entknupfen

— Berechnen der Einzelheiten des Terminplans
— Ausgleichen kritischer Planungsfaktoren

— Erkennen von Problemen, bevor sie den Terminplan
gefahrden

— Was-ware-wenn-Analysen

— Erstellen des Projektplans

— Uberwachen des Projektfortschritts

— (Teil-) automatisiertes Erstellen verschiedenster Berichte
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4.12 Risikomanagement ST
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Erkennen von Risiken
— Fur Zeitplan
— Far Qualitat
Bewertung von Risiken
— Auftrittswahrscheinlichkeit
Planen von Mafshahmen um Risiken zu vermeiden
Risiko-Kategorien
— Projektrisiken
« Auswirkung auf Projektzeitplan und Ressourcen

— Produktrisiken
« Qualitat, Leistung der entwickelten SW

— Wirtschaftliche Risiken
 Fur Unternehmen oder Kunden



Beispiele von Risiken SKIT
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* Projektrisiken
« Personalveranderung
 Managementveranderung
* Nichtverfugbarkeit von HW
* Unzureichende Leistung von CASE Werkzeugen

* Projektrisiken und Produktrisiken
* Veranderung von Anforderungen
* Verzogerung in der Spezifikation
» Unterschatzung des Umfangs

 Wirtschaftliche Risiken

« Technologieveranderung
* Produktkonkurrenz



Anlauf des Risikomanagements
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l

Risiko- [ I Risikko- | ]  Risiko- Risiko-
erkennung analyse planung tberwachung

Liste potentieller | | Priorisierte Liste | | Risikovermeidung Risiko-
Risiken der Risiken und Notfallplane bewertung




4.13 Projektabschluss (1) S
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« Personelle Probleme

— Projektmitarbeiter

« Angst, dass keine neuen Aufgaben bereit stehen

« Geringes Interesse an den Restarbeiten

« Stark reduzierte Motivation am Projekt

* Verminderte Identifikation mit dem Projektteam

« Aufmerksamkeit wendet sich anderen Aufgaben zu
— Auftraggeber

» Veranderte Einstellung zum Projekt

* Verringertes Interesse am Projekt

« Wechsel der fur das Vorhaben zustandiger Mitarbeiter

+ Keine Ansprechpartner mehr verfugbar
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Projektabschiuss (1) SKIT
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« Aufgaben im Zusammenhang mit der Projektleistung
— Interne Aufgaben

Was ist dem Auftraggeber noch zu liefern?

Was mussen Zulieferer und Unterauftragnehmer noch
liefern?

Welche Positionen beddlrfen noch der offiziellen Abnahme?
Kontrolle der dem Projekt belasteten Kosten

Offizielles SchlielRen der Arbeitspakete

Sammeln und Strukturieren der Projektdaten (Ablage)

Planung der Aktivitaten, die nach dem Projektende
vorgesehen sind z.B. Wartung, Kundenbetreuung



A
Projektabschluss (lll) .;lf'f,

« Aufgaben im Zusammenhang mit der Projektleistung

— Externe Aufgaben

* Einigung mit dem Auftraggeber tUber noch zu erbringende
Leistungen

* Einigung uber Nachforderungen und Preisnachlasse
* Einigung uber das Schlie3en der Arbeitspakete
 Erhalt der offiziellen Abnahme

« Einigung mit Unterauftragnehmer und Zulieferer tber noch
zu erbringende Leistungen bzw. Nachbesserungen und
Preisnachlasse

« Bestimmung der Lieferung von Testdaten durch den
Auftraggeber

* AbschlieRende Rechnungsstellung
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